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NGMBRE

Agua potable, drenaje y alcantarillado.
. Eothge de la Cadula

Distribucién de agua potable para todos los habitantes del municipio, dando servicio y mantenimiento a las instalaciones que distribuyen el
vital liquido, al iguai que el mantenimiento a los drenajes y alcantarillados por medio se la gestion del camidn vactor,

i Bando municipal CAP{TULO Il DEL AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADOC Articulo 121.-El dotar de agua potable
B o o5 ciudadanos del municipio es un servicio a cargo del municipio, asi como lo es el drenaje y alcantarillado a traves de la direccién
8 de los servicios publicos, en coordinaclén con desarrolle urbano, los que soliciten estos servicios deberdn hacer el pagoe
correspondlente por el servicio.

NO | DIRECCION WEB | N/A

| En el caso en el que se vea interrumpido el reparto de agua potable, drenaje y alcantarillado

por mds de una semana.

PERSONMAS FISICAS

N/A ‘ N/A 1 NIA . N/A

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS
NIA l N/A 1 NIA i N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A . N/A

N/A i N/A

Acudir a las oficinas de la direccién de servicios publicos a informar sobre la situacion del servicio prestado en
donde se le expondré a la persona solicitante la manera en cémo sevaa resolver el problema.

4 dias habiles

% N/A GRATUITO Fundarnento Juridico

TARJIETA DE
DEBITO

TARIETA DE

EN LINEA [PORTAL DE
CREDITO PAGC N/A

N/A as)

EFECTIVC | N/A N/A

N/A

N/A

N/A

¥ NO



ERIAD Y

UN DAD 'DM NISTF&’ATIVA RE‘SPONQABLE

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

C. Cesar Gonzélez Camacho

NO. INT, ¥ EXT. s/N

COLONIA: MUNICIPIC. | JOQUICINGO

C.P.

52370 | Lunes a viernes de 9:00 a 17:00hrs. y sadbados de 9:00 a13:00hrs.

1470631 N/A

N/A NO. INT. Y EXT: ‘ N/A

COLONIA MUNICIPIO: | N/A

C.P: | NJA

anto tiempo me dan solucién?

| iDespués de realizar un reporte de falta de abasto de agua en cu

4 dias habiles, ya que es necesario curnplir con el reparte de agua planeade para no afectar las zonas que tlenen su dia exclusivo de agua.

RESPUESTA

{Por qué Nega a fallar el suministro de agua en mi domicilio?

Hay ocasiones en las que se les da mantenimiento a las redes de agua publica y por ende se tiene que interrumpir el surninistro de agua
potable.

RESPUESTA

{Qué hacer en caso de que aparezca una fuga de agua?

Reportar a la brevedad posible la fuga con el director de servicios pablicos, con el fontanero o dejar el reporte en la recepcién de H.
Ayuntamianto,

RESPU ESTA

" FECHA DE ACTUALIZACION:

P 30/SEPTIEMBRE/2C24.

C. Cesar C-onzéll'éz Céhﬂ_aﬁc_::ho._ i .+ C.Cesar Gonzélez Carm_ar;ho.‘w e -
LIRECTOR DE SERVIGIOS PUBLICOS | "DIRECTOR DE SERVICIOS pUBLIERS . | °




